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Территориальным органом Росздравнадзора по Магаданской области подготовлена информация по вопросам, поступившим на электронный сервис «Вопросы-ответы», размещенный на официальном сайте по адресу: www.49reg.roszdravnadzor.ru/,  в ходе подготовки к проведению публичных обсуждений правоприменительной практики Территориального органа,         а также в ходе проведения публичных обсуждений, состоявшихся 09 августа 2017 года.

Вопрос: Входит ли в полномочия Росздравнадзора по Магаданской области проведение контрольных закупок в аптеках?
Ответ: Проведение контрольных закупок в рамках контрольно-надзорной деятельности регулируется статьей 16.1 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

 Контрольная закупка представляет собой мероприятие по контролю, в ходе которого органом государственного контроля (надзора) осуществляются действия по созданию ситуации для совершения сделки в целях проверки соблюдения юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями обязательных требований при продаже товаров, выполнении работ, оказании услуг потребителям.

Проведение контрольной закупки допускается исключительно в случаях, установленных федеральными законами, регулирующими организацию и осуществление отдельных видов государственного контроля (надзора). 

На сегодняшний день соответствующие изменения в положения о видах государственного контроля в сфере здравоохранения не внесены.

Однако, следует учесть, что Министерством здравоохранения Российской Федерации подготовлен проект Федерального закона «О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской Федерации в части наделения органа, осуществляющего контроль и надзор в сфере здравоохранения, правом на осуществление контрольной закупки» (проект опубликован на Федеральном портале проектов нормативных правовых актов).

В случае принятия указанных изменений Росздравнадзор получит полномочия на проведение контрольных закупок платных медицинских услуг и лекарственных средств.

Согласно проекту, право на контрольную закупку у Росздравнадзора будет только в том случае, если проверяющие получат жалобу на нарушения в сфере охраны здоровья или обращения лекарственных средств. Закупка будет проводиться тайно, под видом покупателя или пациента, без предварительного уведомления проверяемого лица, но с обязательным согласованием прокуратуры.

Если во время закупки нарушения будут установлены, то инкогнито раскрывается: должностные лица Росздравнадзора будет обязаны предъявить удостоверение, приказ на проведение контрольной закупки и акт закупки. 

Вопрос: Является жалоба гражданина без указания его фамилии и других данных, поводом для проведения в медицинской организации проверки Росздравнадзором?

Ответ: В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» под обращением гражданина понимаются предложения, заявления или жалобы, поданные в государственный орган или его должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа, а также устно. К форме и содержанию обращений установлены следующие требования:

- устное обращение – заявление, принятое на личном приеме, при котором гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность; содержание устного обращения заносится в карточку личного приема;

- письменное обращение в обязательном порядке должно содержать: наименование органа, в который направляется обращение; свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес; суть предложения, заявления или жалобы; личную подпись и дату.

В соответствии с частью 3 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» обращения и заявления, не позволяющие установить лицо, обратившееся в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля, не могут служить основанием для проведения внеплановой проверки. В случае, если изложенная в обращении или заявлении информация может в соответствии с пунктом 2 части 2 настоящей статьи являться основанием для проведения внеплановой проверки, должностное лицо органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля при наличии у него обоснованных сомнений в авторстве обращения или заявления обязано принять разумные меры к установлению обратившегося лица. Обращения и заявления, направленные заявителем в форме электронных документов, могут служить основанием для проведения внеплановой проверки только при условии, что они были направлены заявителем с использованием средств информационно-коммуникационных технологий, предусматривающих обязательную авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации.

По решению руководителя, заместителя руководителя органа государственного контроля (надзора), внеплановая проверка прекращается, если после начала соответствующей проверки выявлена анонимность обращения или заявления, явившихся поводом для ее организации.

Таким образом, если в обращении не указаны данные, позволяющие идентифицировать лицо, направившее его, а принятые меры по установлению данного лица, не привели к положительному результату, такое обращение признается анонимным и не может служить основанием для проведения внеплановой проверки.

Вопрос: В каких случаях лицензирующий орган имеет право заранее не уведомлять медицинское учреждение о проведении проверки?

Ответ: В соответствии с частью 13 статьи 19 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» лицензирующий орган вправе проводить внеплановую выездную проверку в случаях поступление обращений, заявлений граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления, средств массовой информации о фактах грубых нарушений лицензиатом лицензионных требований – без направления предварительного уведомления лицензиату.

Вопрос: В регистратуре поликлиники мне отказались выдать на руки амбулаторную карту на мое имя для визита в другое медицинское учреждение? Правомерно ли это? Кому обжаловать данные действия?

Ответ: Учетная форма № 025/у "Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных условиях" (далее - медицинская карта), а также порядок её заполнения утверждены приказом Министерства здравоохранения РФ от 15.02.2014 № 834н.

Согласно Порядку заполнения учетной формы № 025/у  медицинская карта является одним из основных учетных медицинских документов, используемых в медицинских организациях оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях. Она служит документальным подтверждением проводимых лечебно-диагностических мероприятий, поскольку в ней отражаются характер течения заболевания (травмы, отравления), а также все диагностические и лечебные мероприятия, проводимые лечащим врачом, записанные в их последовательности. Сведения, содержащиеся в медицинских картах, необходимы для составления отчетности по всем видам и формам, которые установлены для медицинских организаций, которую они обязаны предоставлять в сроки и в объеме, определенных уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

В письме Минздравсоцразвития России от 04.04.2005 № 734/МЗ-14 "О порядке хранения амбулаторной карты" разъяснено, что медицинская карта пациента хранится в регистратуре: в поликлиниках - по участкам и в пределах участков - по улицам, домам, квартирам; в центральных районных больницах и сельских амбулаториях - по населенным пунктам и алфавиту. Карты граждан, имеющих право на получение набора социальных услуг, маркируются литерой "Л". Выдача медицинской карты на руки пациенту возможна только с разрешения главного врача учреждения. 

Таким образом, обязанность по ведению, учету и хранению медицинских карт с соблюдением мероприятий по обеспечению конфиденциальности содержащихся в них сведений возложена федеральным законодательством на медицинские организации. В случае необходимости получения медицинской карты для предъявления ее в иные медицинские организации, необходимо подать заявление на имя главного врача организации, в которой эта карта находится.
